REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
“Denon Home - testuj w domu przez 60 dni”

§ 1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady akcji promocyjnej “Denon Home — testuj
w domu przez 60 dnil!”, (dalej jako Akcja Promocyjna).
Organizatorem promocji jest dystrybutor marki Denon w Polsce, Horn Distribution S.A., ul. Kurantéw
34, 02-873 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Xlll Wydz. Gosp.
Sadu Rej. Warszawa pod numerem 0000109020, NIP 9511828408, REGON 012977688, kapitat akcyjny,
optacony w catosci 1 452 000 zt (zwany dalej ,Organizatorem”).
Akcja Promocyjna prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Akcja Promocyjna prowadzona jest w okresie od 8 kwietnia do 30 czerwca 2020 roku (dalej jako ,,Czas
Trwania Akcji Promocyjnej”).

§ 2. Cel akcji promocyjnej
Celem akcji promocyjnej jest umozliwienie nabywcom gto$nikéw Denon Home potwierdzenie
stusznosci decyzji o dokonaniu zakupu ztozonego technologicznie produktu, mozliwosé jego
przetestowania w komfortowych warunkach wtasnego domu i dokonania ostatecznej decyzji o jego
pozostawieniu lub zwrdceniu do sprzedawcy.

§ 3. Zasady Akcji Promocyjnej
Uczestnikiem Akcji Promocyjnej (dalej jako ,,Uczestnik”) moze by¢ kazda osoba, ktéra w czasie trwania
akcji promocyjnej dokona zakupu w sklepie stacjonarnym lub internetowym autoryzowanego dealera
Denon wymienionego na liscie Dealerdw Biorgcych Udziat w akcji promocyjnej, wybranego przez siebie
dowolnego gtosnika Denon Home.
W akcji promocyjnej biorg udziat wytgcznie trzy wymienione produkty Denon: Home 150, Home 250 i
Home 350w dowolnym z dostepnych dwdch koloréw, biatym lub czarnym.
W niniejszej akcji promocyjnej nie sg okreslone cenowe warunki uczestnictwa, nie jest stosowana cena
promocyjna.
Produkty Denon Home sg dostepne w sklepach specjalistycznych Dealeréw Biorgcych Udziat w akgji
promocyjnej badZ moga zostaé przez nich zamdwione u Organizatora na zyczenie klienta w miare ich
dostepnosci.
Lista Dealeréw Biorgcych Udziat w akcji promocyjnej jest dostepna na stronie www promocji pod
adresem Regulamin Akcji Promocyjnej dostepny jest w Sklepach biorgcych udziat w Akcji Promocyjnej
oraz na stronie internetowej Organizatora, www.horn.pl oraz na stronie www promocji pod adresem
http://denon.eu/denonhome/60days/trial60d-pl.html
Nabywca ma niestandardowo dtugi czas 60 dni na ostateczng decyzje liczac od daty zakupu wskazanej
na paragonie lub fakturze, o zatrzymaniu urzadzenia lub zwrdceniu go do sprzedawcy.
W przypadku, kiedy nabywca zdecydowat sie na zwrot produktu do sklepu stacjonarnego, w ktérym go
nabyt lub odesta¢ do sklepu internetowego, zobowigzany jest do dostarczenia lub wystania go na
wtasny koszt, w oryginalnym i kompletnym opakowaniu i z kompletem wszystkich akcesoriow.
Zwracany produkt musi byé w petni sprawny, nie moze nosi¢ Sladéw uszkodzen, zarysowan
wykraczajgcych poza zwykte oznaki prawidtowego uzytkowania.
W przypadku zwrotu jedynym formalnym wymogiem jest wypetnienie dokumentu odstgpienia od
umowy dostarczanego przez sprzedawce wraz z informacjg z mozliwie doktadnie okreslonym
powodem zwrotu. Firmie Denon i jej autoryzowanym dealerom zalezy na pozyskaniu wiedzy jakie
cechy produktu lub ich brak zdecydowaty o decyzji jego zwrdcenia.
W zaleznosci od wtasnych procedur zwrotéw towardw w poszczegdlnych sklepach mogg obowigzywaé
odrebne wymagania, za ktére Denon ani jego dystrybutor w Polsce nie mogg by¢ odpowiedzialni.

10. W ramach niniejszej akcji promocyjnej, zadne dane osobowe nie sg zbierane przez Organizatora.
11. Przystapienie do niniejszej akcji jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.


http://www.horn.pl/
http://denon.eu/denonhome/60days/trial60d-pl.html

10.
11.

12.

13.

§ 4. Reklamacje

W przypadku przeprowadzenia Akcji Promocyjnej niezgodnie z Regulaminem Uczestnikowi przystuguje
prawo do ztozenia reklamacji.
Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 30 dni od dnia skorzystania z Akcji Promocyjnej.
W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania, reklamacja moze zostac ztozona:

a. pocztg elektroniczng na adres horn@horn.eu lub

b. telefonicznie pod numerem (22) 331 55 55 lub

c. pisemnie na adres: Horn Distribution S.A., ul. Kurantéw 26, 02-873 Warszawa.
Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji swoje dane, tak aby kontakt
z nim w celu poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy, a ponadto
powinien wskaza¢ przyczyne reklamacji, tres¢ zadania oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje.
W celu usprawnienia postepowania reklamacyjnego sktadajacy reklamacje powinien zatgczyé do
reklamacji kserokopie lub skan dowodu zakupu Produktu/Produktéw Promocyjnych.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszacy reklamacje zostanie
poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 30 dni od jej otrzymania przez Organizatora.
Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej formie,
w jakiej zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne lub w innej formie uzgodnionej pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem.
Administratorem danych osobowych przekazanych w reklamacji jest Organizator.
Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje wytgcznie w
zwigzku z reklamacjg w zakresie procedury reklamacyjnej, w wykonaniu obowigzku prawnego
cigzgcego na Organizatorze na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do rozpatrzenia reklamacji.
Uczestnik ma prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych.
Uczestnik ma réwniez prawo do ztozenia skargi w zakresie przetwarzania danych osobowych do
wtasciwego organu nadzoru. Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora do czasu
rozpatrzenia reklamacji, chyba Zze przepisy obowigzujgcego prawa naktadajg na Organizatora
obowigzek dtuzszego przechowywania danych osobowych.
Podane dane osobowe bedg udostepniane innym podmiotom, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT,
wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji celu, w jakim zostaty przekazane — na podstawie
stosownych umdéw o powierzenie przetwarzania danych.

§ 4. Postanowienia koricowe
Regulamin Akcji Promocyjnej dostepny jest w Sklepach biorgcych udziat w Akcji Promocyjnej oraz na
stronie internetowej Organizatora, www.horn.pl oraz na stronie www promocji pod adresem
http://denon.eu/denonhome/60days/trial60d-pl.html
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszymi Akcjami
Promocyjnymi bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

Regulamin z dnia 7 kwietnia 2020 roku.
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