Regulamin promocji ,,B&0 100 dni na zwrot”

§ 1 Definicje

1. Promocja — akcja promocyjna pod nazwg ,,B&0 100 dni na zwrot” skierowana jest do Uczestnikow
spetniajgcych warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

2. Organizator — Organizatorem promocji oraz Administratorem Danych Osobowych jest firma Audio Video
Design Sp. z 0.0., z siedzibg przy ulicy Kurantéw 34, 02-873 w Warszawie, KRS 0000141174, NIP 526-10-36-
502.

3. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca zakupu Produktu w charakterze konsumenta w
rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego.

4. Produkty Promocyjne — produkty Bang & Olufsen wymienionych w § 3 pkt. 2 niniejszego Regulaminu.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1.

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej od godziny 00:01 dnia 18.10.2021 do
konca 31.12.2021 r.

Promocja nie taczy sie z innymi promocjami prowadzonymi przez Organizatora.

Regulamin promocji, podany jest do wiadomosci Klientéw na stronie www.salonydenon.pl/bangolufsen oraz
na stronie gtéwnej organizatora w zaktadce Regulaminy.

Promocja obowigzuje wytgcznie w salonie stacjonarnym Bang & Olufsen, ul. Powazkowska 40C, 01-797
Warszawa

§ 3 Zasady Promocji

1.

W celu wziecia udziatu w Promocji Uczestnik powinien zakupié Produkty Promocyjne z oferty salonu Bang &
Olufsen.
Promocja ,B&0 100 dni na zwrot” objete sg wszystkie ponizej wymienione produkty:

a. Flexible: BeoSound 1, BeoSound 2, A9, Balance, Edge, Stage and Level.
b. OTG Bluetooth: Al 2nd gen, Explore, Beolit 20
c. OTG Earphones/Headphones: H95, Portal, HX, H4 2nd gen, E8 sport, E8 3rd gen, EQ.
Organizator Promocji w zwigzku z dokonang sprzedazg Produktu wystawi dokument sprzedazy
potwierdzajgcy zawarcie transakcji. Dokument sprzedazy stanowi dowdd zakupu, stosownie do postanowien
§4 Regulaminu.
Organizator w ramach Promocji umozliwi Uczestnikowi zwrot produktu maksymalnie 100 dni po dokonaniu
zakupu. W celu dokonania zwrotu, Uczestnik zobowigzany jest do przedstawienia dowody zakupu (paragon
lub faktura).
Zwrotu Produktu Promocyjnego mozna dokonad tylko i wytgcznie w salonie stacjonarnym Bang & Olufsen, ul.
Powagzkowska 40C, 01-797 Warszawa.
Nie podlegajg mozliwosci zwrotu produkty z uszkodzeniami lub niesprawnoscig powstatg po dokonaniu ich
zakupu, ktére wynikty z:
a. uzytkowania w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi, niewtasciwego przechowywania lub
konserwacji;
b. napraw dokonanych przez osoby nieuprawnione, napraw samowolnych lub przerébek;
innych umysinych, lekkomysinych lub niedbatych zachowan nabywcy lub oséb trzecich;
przypadkéw losowych (uszkodzenia mechaniczne, podwyzszona temperatura, zalanie, przepiecia i
awarie sieci zasilajacej itp.);
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania nabywcy, ktére wptynety na sprawnos¢, prawidtowosc
funkcjonowania lub komfort uzytkowania produktu lub wptyneto na zmniejszenie przydatnosci produktu do
uzytku.

§ 4 Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje Uczestnikow zwigzane z Promocjg mogg by¢ sktadane w terminie 30 dni od daty
dokonania zakupu Produktu.



4.

Reklamacja powinna by¢ przestana pocztg na nastepujacy adres Organizatora: Kurantéw 26, 02-873
Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: cok@denon.pl.

Reklamacja powinna zawieraé pod rygorem niewaznosci imie i nazwisko Uczestnika, jego adres
korespondencyjny oraz doktadny opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji, w tym w
szczegblnosci dokument potwierdzajgcy dokonanie zakupu Produktu.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

§ 5 Dane osobowe

1.

Dane osobowe Uczestnikdw Promocji s przetwarzane na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane
dalej RODO).

W przypadku checi wglagdu czy korekty swoich danych, zapraszamy do kontaktu: Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, Kurantéw 26, 02-873 Warszawa.

Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym ani umownym, lecz ich niepodanie uniemozliwia
udziat w Promocji. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ odwotana w kazdym momencie,
jednak wycofanie zgody pozostaje bez wptywy na waznosé czynnosci przetwarzania, ktére zostaty podjete
przed wycofaniem zgody. Akceptacja Regulaminu jest jednoznaczna z udzieleniem zgody przez Uczestnika
Promocji na przetwarzanie swoich danych w celach zwigzanych z Promocja (podstawa prawna przetwarzania
art. 6 ust. 1 lit. A RODO).

Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane w celu

- organizacji i przeprowadzenia Promocji, odpowiedzi na Twoje pytania zwigzane z Promocjg i rozpatrywania
Twoich reklamacji, realizacji umowy sprzedazy zawartej z nami;

- Twoje dane moga by¢ przetwarzane réwniez w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
zwigzanymi z Promocja. Podstawg prawng przetwarzania jest jego niezbednosc do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; prawnie uzasadnionym interesem administratora jest mozliwosc¢
dochodzenia lub obrony swoich praw w zwigzku z Promocjg. Podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. a ,lit. b, lit c i
lit f.

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez czas trwania Promocji, z nastepujgcymi wyjgtkami:

- w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami takze po uptywie wyzej wskazanego okresu,
lecz nie dtuzej, niz przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisow prawa.

Dane uczestnikdw moga by¢ przekazywane podmiotom: wspétpracujacym z nami, odpowiedzialnymi za
prawidtowy przebieg Promocji; $wiadczgce ustugi transportowe i kurierskie.

Uczestnikowi stuzy prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, jezeli zachodzg ku temu podstawy
prawne lub faktyczne.

Uczestnik ma réwniez prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych do
organu nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

§ 6 Postanowienia konncowe

1.

2.

Biorac udziat w Promocji Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na udziat w Promocji na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie dostepna w siedzibie Organizatora, na stronie internetowej oraz w
punktach handlowych. Podstawowe informacje o Promocji i jej zasadach zawarte bedg w materiatach
promocyjnych rozpowszechnianych przez Organizatora w zwigzku z Promocja.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.
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