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Zaptac¢ w 3 ratach

Ponizsze warunki znajdujg zastosowanie pomiedzy Klarna Bank AB (publ)
("Klarna", "my" lub "nas") a uzytkownikiem, ktory dokonat zakupu i chce
zrealizowac ptatnos¢ w wygodny sposob. Wybierajgc niniejszg opcje

ptatnosci uzytkownik akceptuje niniejsze Warunki.

Jak to dziata?

W celu dokonania ptatnosci nalezy uzy¢ wtasnej, waznej karty debetowej lub kredytowe;.

o Uzytkownik musi mie¢ ukonczone 18 lat, mie¢ miejsce zamieszkania w Polsce i posiadac
zdolnos$¢ do zawarcia prawnie wigzgcej umowy.

o Pierwsza ptatnos$c¢ jest pobierana w momencie potwierdzenia zaméwienia przez sprzedawce
(zazwyczaj jest to data wysytki) lub w momencie ztozenia zamdwienia, a kolejne dwie ptatnosci tej
samej wysokosci sg pobierane automatycznie po 30 i 60 dniach od daty pierwszej ptatnosci. O
terminach ptatnosci uzytkownik jest informowany droga elektroniczng, a dodatkowo terminy te
mozna sprawdzi¢ w aplikacji Klarny.

o Wybierajgc opcje "Zapta¢ pdzniej w 3 ratach", przyznajesz, ze wszystkie ptatnosci bedg
dokonywane na rzecz Klarna, zgodnie z udostepnionymi Tobie informacjami o ptatnosci. Klarna
ma prawo do egzekwowania wszelkich praw z tytutu takiej naleznosci bezposrednio od Ciebie.

o W ramach ustugi ,Zapta¢ w 3 ratach” nie nalicza sie odsetek ani innych obcigzen, a takze nie
pobiera sie dodatkowych optat, jezeli uzytkownik przestrzega harmonogramu automatycznych
sptat. Zalegte, niezaptacone w terminie raty, wraz z doliczonymi odsetkami za opdzZnienie, zostang
automatycznie pobrane ponownie w kolejnym zaplanowanym terminie ptatnosci, chyba ze takie
zalegte kwoty zostang sptacone wczesniej.

o Jezeli uzytkownik skutecznie odstgpi od umowy dotyczacej zakupu, wowczas kwota nalezna
Klarnie zostanie automatycznie umorzona. Jezeli uzytkownik zwroci towar, a sprzedawca
potwierdzi dokonanie zwrotu, zwrécimy uzytkownikowi kwote, ktérg nam wptacit i umorzymy
pozostatg naleznos¢, ktorg byt zobowigzany zaptacic.



o W przypadku pytan dotyczacych jakosci lub wysytki zaméwienia, prosimy o kontakt ze
sprzedawca, u ktérego dokonano zakupu.

o Wydawca karty uzytkownika moze nalicza¢ odsetki lub optaty zgodnie z umowa z nim zawartg. W
przypadku pytan dotyczacych tych obcigzen nalezy skontaktowac sie z wydawca karty.

Uzytkownik upowaznia nas do pobrania dwdch pozostatych ptatnosci z karty uzytkownika w terminie
ptatnosci bez dodatkowego powiadomienia. W przypadku, gdy sprzedawca nie obcigzy uzytkownika
za cate zamdwienie w tym samym momencie, mozemy utworzy¢ dodatkowe zlecenie ,,Zapta¢ w 3
ratach” dla kazdego obcigzenia dokonanego przez sprzedawce. Kazda z takich czesci zaméwienia
bedzie miata swoj wtasny termin ptatnosci zalezny od tego, kiedy sprzedawca potwierdzi dang czes¢
zamowienia uzytkownika. Taka sytuacja moze czesto mie¢ miejsce, gdy sprzedawca nie wysyta
wszystkich pozycji z zamowienia uzytkownika w tym samym momencie.

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na podstawie niniejszych Warunkow bez
podania przyczyn i bez dodatkowych kosztow zwigzanych z odstgpieniem w ciggu 14 dni od
zawarcia umowy. W celu wykonania prawa odstgpienia uzytkownik powinien wysta¢ oswiadczenie
przed uptywem terminu na odstgpienie korzystajac z naszych danych kontaktowych dostepnych na
tej stronie. Jezeli uzytkownik wysle o$swiadczenie przed uptywem terminu, termin uwaza sie za
zachowany. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje jezeli umowa zostata catkowicie wykonana
na zadanie uzytkownika przed uptywem terminu 14 dni.

Po dokonaniu zakupu w sklepie, prawo uzytkownika do odstgpienia od zakupu podlega zasadom
anulowania zamowien stosowanym przez sklep oraz obowigzujgcym przepisom prawa, dlatego
nalezy zapoznac sie z informacjami na stronie internetowej sklepu dotyczacymi zasad anulowania
zamowien oraz z instrukcjami dotyczgacymi sposobu anulowania zamdwienia i zwrotu towaru
(towardw), jesli zostat on juz otrzymany. W przypadku anulowania zamowienia zgodnie z zasadami
anulowania zamowien stosowanymi przez sklep oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejsze
Warunki zostang automatycznie rozwigzane, a my anulujemy wszelkie pozostate ptatnosci i zwrécimy
wszelkie kwoty, ktorymi uzytkownik zostat juz obcigzony. W takim przypadku uzytkownik nie jest
zobowigzany do osobnego odstgpienia od niniejszych Warunkow.

O czym jeszcze nalezy wiedziec?

Akceptowane karty i przechowywanie danych karty. Uzywana karta musi by¢ wazna i wydana na
rzecz uzytkownika. To, czy mozna dokonac¢ zaptaty za pomoca niniejszej opcji ptatnosci, zalezy
wytgcznie od naszego uznania. Mozemy ograniczy¢ rodzaje kart, ktore akceptujemy. Jezeli dany
rodzaj karty nie jest akceptowany, uzytkownik zostanie o tym poinformowany przed dokonaniem
zakupu. Akceptujemy wiekszo$¢ waznych kart kredytowych i debetowych, ktérych data waznosci nie


https://www.klarna.com/pl/reklamacje/

uptywa w najblizszej przysztosci. Nie akceptujemy kart przedptaconych. W przypadku
akceptowanych przez nas kart, najpierw dokonujemy autoryzacji transakcji w celu dokonania
pierwszej ptatnosci kartg w punkcie zakupu. Kwota transakciji nie zostanie pobrana do momentu
potwierdzenia zamowienia przez sprzedawce, ale wydawca karty moze ograniczy¢ dostep do
autoryzowanej kwoty oczekujac na potwierdzenie.

Nawet jezeli karta uzytkownika zostanie uniewazniona, jest on zobowigzany do zwrotu naleznej nam
kwoty na nasze zgdanie. W przypadku zmiany danych karty uzytkownika w okresie pomiedzy datg
zakupu dokonanego przez uzytkownika a datg ostatniej ptatnosci, uzytkownik jest zobowigzany do
przekazania Klarnie zaktualizowanych danych karty. Klarna umozliwi uzytkownikowi aktualizacje tych
danych droga elektroniczng. W przypadku niepodania aktualnych danych, uzytkownik upowaznia
Klarne do uzyskania aktualnych danych od wydawcy karty, o ile sg one dostepne. Brak aktualizacji
danych moze spowodowac niedotrzymanie terminu ptatnosci przez uzytkownika, w ktdrym to
przypadku moga zostac¢ naliczone odsetki za opdznienie.

Uzytkownik upowaznia nas do przechowywania danych jego karty w naszych systemach. Bedziemy
korzystac z tych informacji w celu autoryzacji przysztych ptatnosci na podstawie niniejszych
Warunkow. O ile uzytkownik nie wyrazi sprzeciwu, mozemy réwniez wykorzystac te informacje w celu
wygodnego uzupetniania danych dotyczacych karty w przypadku przysztych zakupow. Uzytkownik
moze zarzgdzac¢ swoimi kartami i danymi drogg elektroniczng. W przypadku, gdy Klarna otrzyma od
wydawcy karty uzytkownika zaktualizowane dane karty, uzytkownik wyraza zgode na
przechowywanie tych zaktualizowanych danych w naszym systemie.

Opodznienie w ptatnosciach. W przypadku, gdy w terminie ptatnosci nie bedziemy w stanie pobraé
naleznej kwoty za pomocg wybranej przez uzytkownika metody ptatnosci, przeslemy uzytkownikowi
powiadomienie i wyznaczymy dodatkowy okres trwajgcy od dwdch do siedmiu dni roboczych na
dokonanie aktualizacji metody ptatnosci lub zapewnienie wystarczajgcej ilosci Srodkéw na wybrane;
karcie. Jesli uzytkownik zaktualizuje swoja karte, mozemy niezwtocznie podja¢ prébe pobrania
zalegtej ptatnosci. W przeciwnym razie bedziemy prébowali ponownie obcigzy¢ karte uzytkownika po
uptywie okresu od dwoéch do siedmiu dni. Nalezy pamietac o tym, aby zapewni¢ wystarczajgca ilos¢
srodkéw na dokonanie ptatnosci w wyznaczonych terminach. Jezeli nie bedziemy w stanie pobraé
drugiej raty w wyznaczonym dodatkowym okresie, wowczas przy obcigzaniu karty kolejng i ostatnig
ratg bedziemy probowali ponownie obcigzy¢ karte uzytkownika zalegtg, niezaptacong w terminie
kwota.

Wyrazasz zgode na podjecie proby pobrania sSrodkéw przez Klarne w dowolnym momencie po
dwoch dniach od nieudanej ptatnosci, przy uzyciu dowolnej metody ptatnosci przypisanej do
twojego konta.

W przypadku, gdy uzytkownik nie zaptaci za zakup w terminie, zastrzegamy sobie prawo do
naliczania odsetek za opdznienie wedtug rocznej stopy oprocentowania réwnej aktualnie
obowigzujgcej stopie odsetek maksymalnych za opdznienie. Maksymalne odsetki za opdznienie sg



wyrazone jako dwukrotnos¢ stopy referencyjnej NBP powiekszonej o 5,5 punktéw procentowych. W
przypadku zmiany stopy referencyjnej NBP, stopa odsetek za opdznienie znajdujgca zastosowanie
do ptatnosci uzytkownika jest automatycznie podwyzszana lub obnizana, stosownie do przypadku,
poczawszy od dnia wejscia w zycie zmiany stopy referencyjnej. Niniejsze prawo do naliczania
odsetek za opdznienie ma pierwszenstwo przed wszelkimi niezgodnymi z nim postanowieniami
naszych umow z uzytkownikiem.

Dostep do raportu kredytowego, sprawdzenie tozsamosci i sprawozdawczosé. Po zgtoszeniu
checi skorzystania z niniejszej opciji ptatnosci Klarna zweryfikuje tozsamosé uzytkownika. Weryfikacja
tozsamosci odbywa sie w celu spetnienia wymogoéw dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu oraz w celu zapobiegania oszustwom. Uzytkownik bedzie zobowigzany
dostarczy¢ Klarnie na zadanie informacje i dokumenty niezbedne do weryfikacji tozsamosci. Mozemy
rowniez zweryfikowac¢ podane przez uzytkownika informacje w bazie danych prowadzonej przez
podmiot zewnetrzny.

Mozemy ztozy¢ zapytanie o uzytkownika w rejestrach kredytowych. To zapytanie moze mie¢ wptyw
na ocene kredytowg i szanse uzytkownika na uzyskanie finansowania w przysztos$ci. Mozemy
rowniez sprawdzi¢ waznos$¢ karty uzytkownika i zazgdac autoryzacji od wydawcy karty. W takim
przypadku w historii kredytowej uzytkownika nie bedzie widniat zaden wpis dotyczacy tych ptatnosci.
Informacje na temat opdznienia w ptatnosciach, braku ptatnosci lub innych zalegto$ci zwigzanych z
zakupem moga zostac przekazane do rejestru kredytowego i znalez¢ sie w raporcie kredytowym
uzytkownika, co moze wptynac na ocene jego wiarygodnosci kredytowe;j.

Wczesniejsza sptata i zwroty. Uzytkownik moze w kazdej chwili sptaci¢ pozostate naleznosci, za co
nie pobierzemy od niego zadnych optat. W razie anulowania zamowienia zgodnie z zasadami
anulowania zamowien obowigzujgcymi w danym sklepie lub obowigzujgcymi przepisami prawa,
anulujemy wszelkie pozostate ptatnosci i zwrécimy na karte uzytkownika pobrane przez nas kwoty.
Wszelkie kwoty zwigzane z cze$ciowym zwrotem towardow lub $rodkéw zaliczone na poczet zakupu
pomniejsza saldo do zaptaty przez uzytkownika. Uzytkownik bedzie zobowigzany do dalszego
dokonywania wczesniej ustalonych ptatnosci w wyznaczonych terminach, az do momentu catkowitej
sptaty salda. Jesli saldo uzytkownika jest dodatnie, uzytkownik upowaznia nas do przelania salda z
powrotem na jego karte lub jakgkolwiek inng karte uzytkownika, ktérej dane otrzymamy.

Rozporzadzanie naszymi prawami. Mozemy przeniesé na dowolng osobe lub podmiot badz w inny
sposob rozporzadzac¢ naszymi prawami, Srodkami prawnymi, uprawnieniami i dodatkowymi prawami
lub udziatami wynikajgcymi z niniejszej umowy.

Naruszenie. Uzytkownika dopuszcza sie naruszenia w przypadku, gdy: (a) uzytkownik nie dokona
zadnej ptatnosci w wyznaczonym terminie po uptywie ewentualnego dodatkowego okresu (okresow);
(b) zostanie wszczete przeciwko niemu postepowanie upadfosciowe lub naprawcze; (c) uzytkownik
poda nam nieprawdziwe, wprowadzajgce w btad lub nieprawidtowe informacje; lub (d) uzytkownik



naruszy lub odmawia przestrzegania ktéregokolwiek z postanowien dotyczacych niniejszej opciji
ptatnosci.

W przypadku dopuszczenia sie przez uzytkownika naruszenia Klarna moze: (a) niezwtocznie
obciazy¢ uzytkownika kwotg zalegtych naleznosci w ramach zakupu ,Zapta¢ w 3 ratach”, przy uzyciu
dowolnej karty przypisanej do uzytkownika, ktorej dane posiadamy lub na podstawie oddzielnej
faktury; (b) zleci¢ firmie windykacyjnej odzyskanie naleznosci; oraz (c) zgtosi¢ informacje o zalegtosci
w ptatnosciach do rejestrow kredytowych.

Wykorzystanie przez nas danych osobowych
uzytkownika

Klarna przetwarza dane osobowe uzytkownika w celu realizacji naszych zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej umowy oraz w dodatkowych celach okreslonych w naszej Polityce Prywatnosci. Informacija
o polityce prywatnosci jest dostepna tutaj oraz na naszej stronie internetowej, a korzystajgc z ustug
Klarny uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z tg Informacjg. Przetwarzamy dane osobowe m.in. w
celu identyfikacji uzytkownika i przeprowadzania analiz klientéw, oceny kredytowej, marketingu i
rozwoju dziatalnosci. Mozemy rowniez przekazywac¢ dane uzytkownika wybranym partnerom (takim
jak rejestry kredytowe), ktdérzy moga miec siedzibe poza UE/EOG. W Informacji o polityce
prywatnosci znajduje sie wiecej szczegotdw na temat udostepniania przez nas danych, praw
przystugujacych uzytkownikom w odniesieniu do ich danych, sposobéw kontaktowania sie z nami w
przypadku pytan lub sktadania skarg do organdéw nadzorczych.

Reklamacje

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje w przedmiocie ustugi na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolny z ponizszych sposobdw:

1. na pisSmie — wysytajac reklamacje pocztg lub sktadajgc jg osobiscie pod nastepujgcym adresem:
Klarna Bank AB, Sveavagen 46, 111 34 Sztokholm, Szwecja;

2. ustnie — kontaktujgc sie z obstugg klienta Klarna telefonicznie (dane kontaktowe znalez¢é mozna na
stronie Dziatu obstugi klienta Klarna);

3. w postaci elektronicznej — uzywajgc funkcji czatu w aplikacji Klarna lub na stronie Dziatu obstugi
klienta Klarna.


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/pl_pl/privacy

Udzielimy odpowiedzi na reklamacje uzytkownika bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
od dnia jej otrzymania. Jezeli ze wzgledu na stopien skomplikowania sprawy nie bedziemy mogli
dotrzymac tego terminu, wyjasnimy uzytkownikowi przyczyne opdznienia, wskazemy okolicznosci,
ktdre musza by¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Jesli uzytkownik skontaktuje sie z nami poprzez funkcje czatu lub telefonicznie, odpowiemy na jego
reklamacje przez e-mail na adres wskazany przez uzytkownika, ewentualnie — jezeli uzytkownik ztozy
taki wniosek — listownie pocztg na adres uzytkownika. Jesli jednak uzytkownik przesle nam
reklamacje pocztg, odpowiemy na jego reklamacje na pi$mie pocztg na adres wskazany przez
uzytkownika, ewentualnie — jezeli uzytkownik ztozy taki wniosek — przez e-mail.

Uzytkownik ma prawo do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do rozwigzywania sporow zwigzanych z naszymi
ustugami, ktére moga powstawac pomiedzy nami a uzytkownikiem. Dane kontaktowe Rzecznika
Finansowego oraz szczegdtowe informacije dotyczgce postepowania sg dostepne pod adresem
https://rf.gov.pl/.

Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnym jezyku urzedowym Unii Europejskiej za posrednictwem
platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) udostepnionej przez Komisje Europejska:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uzytkownik moze skierowac reklamacje do Szwedzkiej Krajowej Rady ds. Sporow Konsumenckich
(ARN). Klarna bedzie uczestniczy¢ w takim postepowaniu i jest do tego zobowigzana zgodnie z
obowigzujgcym prawem. Informacje o wymaganiach zwigzanych z dostepem mozna znalez¢ na
stronie internetowej ARN: http://www.arn.se/. Uzytkownik moze réwniez skontaktowaé sie z ARN

droga pocztowa lub osobiscie: Allménna reklamationsnamnden, skrytka pocztowa 174, 101 23
Sztokholm, Szwecja, adres dla odwiedzajgcych: Kungsholmstorg 5, Sztokholm.

Prawo witasciwe i wlasciwos¢ sadow

W zakresie wymaganym przez znajdujgce zastosowanie przepisy prawa nasza relacja umowna z
uzytkownikiem wynikajgca z niniejszego sposobu ptatnosci, w tym nasze relacje przedkontraktowe,
podlegajg prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego sposobu pfatnosci lub z nim
zwigzane podlegajg sgdom wtasciwym zgodnie ze znajdujgcymi zastosowanie przepisami o
wiasciwosci sgdow, w tym przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Jezyk


https://rf.gov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Nasza komunikacja z Klientem, jak rowniez dokumenty wynikajgce z wzajemnych relacji, beda
sporzadzane w jezyku polskim. Dodatkowo moga by¢ one sporzadzane w jezyku angielskim. Jezeli
uzytkownik jest obywatelem polskim, wowczas w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci
pierwszenstwo majg dokumenty sporzadzone w jezyku polskim.

Klarna

Klarna Bank AB (publ) jest spotkg utworzong zgodnie z prawem szwedzkim i jest zarejestrowana w
szwedzkim Urzedzie Rejestracji Spotek. Jej numer organizacyjny to 556737-0431. Klarna Bank AB
(publ) jest instytucjg kredytowg upowazniong do $wiadczenia ustug finansowych przez
Finansinspektionen (szwedzki Urzad Nadzoru Finansowego).

Wiecej informacji o Klarnie mozna znalez¢ na stronie: https://www.klarna.com/pl/
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