Warunki korzystania z ustug Trusted Shops
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Rejestracja:

Rejestracji moga dokona¢ wylacznie kupujacy, ktorych zwykte
miejsce pobytu znajduje sie na terenie Polski. W celu dokonania
rejestracji konieczne jest podanie waznego adresu e-mail.
Rejestracja do ustugi podstawowej (ochrona kupujacego Trusted
Shops) jest bezptatna.

Umowa zostaje zawarta wraz z wystaniem formularza
rejestracyjnego. Zachowujemy tekst umowy i przesytamy go
Panstwu mailem. Prosimy o sprawdzenie wprowadzonych danych
przed przestaniem zgtoszenia rejestracyjnego. Ewentualne btedy
mozna poprawi¢ za pomoca funkcji ,cofnij” w przegladarce.
Umozliwi to nadpisanie/edycje wprowadzonych uprzednio danych w
formularzu.

Strong umowy jest Trusted Shops AG, Subbelrather Str. 15¢, 50823
Kolonia, Niemcy.

Ustugi podstawowe

Do ustug podstawowych naleza:

Ochrona kupujgcego:

e Po rejestracji do ustug podstawowych mogg Panstwo
bezpftatnie skorzysta¢ z ochrony kupujacego Trusted Shops
zabezpieczajgcej zakupy we wszystkich certyfikowanych
sklepach internetowych do maksymalnej wysokosci wynoszacej
10.000 ztoty na kazde dokonane zamdwienie.

e Certyfikowane sklepy internetowe to sklepy, ktére swojg oferte
kierujg przede wszystkim do kupujgcych, ktérych zwykte
miejsce pobytu znajduje si¢ na terenie Polski (gtéwny rynek
docelowy) i posiadajg znak jakosci Trusted Shops. Certyfikat
musi by¢ aktywny (wazny) w momencie skfadania zamoéwienia.
Waznos$¢ certyfikatu mozna zweryfikowaé za pomocg
wyszukiwarki dostepnej na stronie https://www.trustedshops.pl/.

e W wielu certyfikowanych sklepach internetowych ochrona
kupujgcego przystuguje automatycznie po dokonaniu zakupu i
jest potwierdzana mailem. Powyzsze nie dotyczy sklepow
internetowych, ktére oferujg odptatng gwarancje Trusted Shops.

Obstuga klienta i pomoc w rozstrzyganiu sporéw realizowana za

posrednictwem poczty elektronicznej

Mozliwo$¢ otrzymywania bondéw rabatowych od certyfikowanych

sklepéw internetowych

Dostgp do prawdziwych opinii innych kupujgcych: w ramach ustug

Trusted Shops korzystajg Panstwo z opinii innych kupujgcych i

otrzymujg droga elektroniczng zaproszenia do wystawienia wtasnej

opinii. Powyzsze dotyczy wszystkich sklepéw internetowych, ktére
zintegrowaty Trustbadge w celu prezentowania opinii Trusted

Shops.

Dostep do osobistego konta Trusted Shops: po zalogowaniu sie na

swoje konto Trusted Shops moga Panstwo zarzgdza¢ swoimi

zabezpieczonymi ochrong kupujacego zamdwieniami, opiniami i

wszystkimi ustawieniami dotyczacymi ustug Trusted Shops.

Ochrona kupujacego w ramach ustug podstawowych

Jezeli po dokonaniu zakupu w certyfikowanym sklepie internetowym
zarejestrowali sie Panstwo do ochrony kupujacego, Trusted Shops
udzieli Panstwu pomocy w nizej wymienionych przypadkach i
skontaktuje sie ze sprzedajgcym (tzw. procedura arbitrazowa) w
celu rozwigzania problemu (np. zgodne z umowg wykonanie
wzajemnych zobowigzan lub inne polubowne rozwigzanie), lub
zwréci na niniejszych warunkach faktycznie dokonane przez
Panstwa ptatnosci. Trusted Shops wybiera rodzaj udzielanej
pomocy wedle wlasnego uznania.

Ochrona  kupujacego ma  zastosowanie w  przypadkach
wymienionych w pkt. 3.3. Nalezy réwniez speti¢ dodatkowe
wymagania podane w punktach od 3.4 do 3.8.

Przypadki objete Gwarancja

Gwarancjg objety jest zwrot faktycznie dokonanych, uzgodnionych
umownie pfatnosci (,Dokonane Platnosci‘) w nizej opisanych
przypadkach, pod warunkiem, ze Dokonane Ptatnosci nie zostaty
zwrécone w ciggu 7 dni przez Sklep Internetowy mimo roszczenia o
zwrot i mimo wezwania.

Zwrot pieniedzy w przypadku braku dostawy lub swiadczenia
Towar lub tresci cyfrowe nie zostaty dostarczone lub udostepnione;
Ustuga nie zostata wykonana z winy ustugodawcy;

Nie mozna zrealizowac¢ imprezy turystycznej oferowanej w pakiecie
bez oferty adekwatnej ustugi zastepczej z powodu odmowy realizacji
takiej imprezy przez jej organizatora.Gwarancja nie stuzy
zabezpieczeniu biura podrézy przed niewyptacalnoscig i nie stanowi
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rébwniez  uzupetnienia  takiego  zabezpieczenia (np. przy
osiggnieciu/przekroczeniu  goérnej  granicy  odpowiedzialnosci
cywilnej). Tego rodzaju zabezpieczenie wymaga posiadania przez
biura podrézy stosownego ubezpieczenia na  wypadek
niewyptacalnosci. Gwarancja w odniesieniu do internetowych biur
podrdzy nie obejmuje przypadkéw, ktére objete sa lub moga zosta¢
objete ochrong w ramach ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z
imprezy turystycznej, nie stanowi ona réwniez uzupetnienia takiego
zabezpieczenia (np. osiagniecie gérnej granicy odpowiedzialnosci
cywilnej lub w przypadku istnienia klauzuli udziatéw wiasnych); do
tego celu stuzy wylacznie ubezpieczenie kosztow rezygnacji z
imprezy turystycznej.

Zakupiony w Sklepie Internetowym bon na dostawe towaru lub tresci
cyfrowych lub na wykonanie ustugi nie zostanie mimo swojej
waznosci zrealizowany, mimo iz Sklep zostat do tego prawidtowo
wezwany a zakupiony bon w ramach prawa do odstgpienia zostat w
sposob dopuszczalny zwrécony. Gwarancja obowigzuje tylko w
uzgodnionym okresie trwania ochrony; w szczegdlnosci nie
obowigzuje w przypadkach utraty waznosci bonu Ilub jego
niezrealizowania z innych przyczyn;

Brak realizacji ustugi w przypadku uméw dostawy energii (prad, gaz,
ciepto, woda);

W przypadku posrednictwa lub zawarcia umowy ubezpieczenia
umowa nie doszta do skutku mimo dokonanej ptatnosci; Gwarancja
nie stluzy do zabezpieczenia roszczen w  rozumieniu
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie szkéd majatkowych i nie
stanowi réwniez uzupetnienia takiego zabezpieczenia (np. przy
osiggnieciu/przekroczeniu  goérnej  granicy  odpowiedzialnosci
cywilnej). Gwarancja nie stuzy réwniez zabezpieczeniu wykonania
ustug ubezpieczeniowych.

Zwrot pienigdzy w przypadku niezwrécenia platnosci po
odstgpieniu od umowy, odestaniu towaru lub niedostarczenia
przesytki

Brak lub niekompletny zwrot w przypadku odstgpienia od umowy;
Skorzystano z ustawowego prawa odstgpienia od umowy
zawieranej na odlegto$¢ w obowigzujgcym terminie oraz odestano
towar do Sklepu Internetowego z zachowaniem uzgodnionych w
umowie sprzedazy warunkéw i terminéw, przy czym mozliwe byto
$ledzenie zwrotu towaru (np. w przypadku listow poleconych,
pakietéw; nie obowigzuje dla paczek).

Brak lub niekompletny zwrot Dokonanych Ptatnosci po uzgodnionym
odestaniu towaréw; Zwrot towaru dokonany zostat w porozumieniu
ze Sklepem Internetowym i dany Sklep Internetowy nie dokonat lub
dokonat niekompletnego  zwrotu ptatnosci po  otrzymaniu
zwréconego towaru.

Brak lub niekompletny zwrot Dokonanych Platnosci w razie
niedostarczenia zaméwionego online towaru z winy Sklepu
Internetowego w przypadkach doreczenia lub odestania w ramach
ustawowego prawa do odstgpienia

Gwarancja w zadnym wypadku nie stuzy zabezpieczeniu innych
roszczen niezwigzanych z zawartymi umowami, nie stuzy ona
réwniez zabezpieczeniu roszczen z tytutu rekojmi i ewentualnych
roszczen z tytutu odszkodowania.

Warunki objecia Gwarancja

Gwarancja obejmuje wyzej opisane przypadki, jesli dany przypadek
zaistnieje w okresie uzgodnionego czasu trwania ochrony (patrz
punkt 3.6) po wptynieciu zamoéwienia do Sklepu Internetowego,
jednak maksymalnie do uzgodnionej wysokos$ci zabezpieczenia
(patrz punkt 3.6). W przypadku $wiadczen cyklicznych Gwarancja
dotyczy wylgcznie $wiadczen czesciowych i Dokonanych Platnosci
w okresie trwania ochrony. W celu wyjasnienia przypadkéw
zwigzanych z objeciem gwarancjg prosimy o zgtoszenie online w
systemie Trusted Shops

Gwarant:

Gwarancja Trusted Shops oferowana jest Panstwu przez jednego z
nizej wymienionych Gwarantéw:

Atradius Kreditversicherung, oddziat firmy Atradius Crédito y
Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros, Opladener StraRe 14,
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50679 Kolonia, gtéwny petnomocnik: Dr. Thomas Langen, Sad
Rejonowy w Kolonii, nr HRB 89229, gtéwny przedmiot dziatalnosci:
ubezpieczenia kredytowe.

R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Sad
Rejonowy w Wiesbaden, nr HRB 7934.

Dany Gwarant zostanie wybrany przez firme Trusted Shops AG, a
jego dane przekazemy Panstwu do wiadomos$ci mailem po
zgtoszeniu akcesu do ochrony kupujgcego.

Wysokos¢ zabezpieczenia i okres trwania ochrony:

Wysokos$é zabezpieczenia oraz okres trwania ochrony widoczny jest
w certyfikacie po kliknigciu na logo znaku jakosci zamieszczone w
witrynie danego sklepu internetowego.Potwierdzenie obowigzywania
Gwarancji Trusted Shops z podaniem wysokos$ci zabezpieczenia i
czasu trwania ochrony otrzymajg Panstwo mailem.

Zgtoszenie i obstuga szkody
Terminy

W razie wystgpienia przypadku opisanego w punkcie 3.3 w czasie
trwania ochrony majg Panstwo prawo wystepowaé do Gwaranta o
zwrot pieniedzy (,Wniosek o zwrot*) do 5 dni po wygasnieciu okresu
ochrony.

Dowody

Gwarant  stosuje sie do ustawowych przepiséw dot.
przeprowadzania dowoddéw i decyduje o objeciu gwarancja na
podstawie terminowo przedtozonych dowodéw z uwzglednieniem
uzgodnionych umownie postanowien i warunkéw objecia gwarancja.
Wszelkie niezbgedne dowody, w szczegdlnosci dot. Dokonanych
Platnosci i zwrotéw nalezy przedtozy¢ Gwarantowi w odpowiedniej
formie (np. kopia wyciggu z rachunku bankowego, pokwitowanie
nadania przesytki za pobraniem, kopia potwierdzenia dostarczenia
przesyki przez poczte, zeznania $wiadkéw) w ciggu 5 dni
kalendarzowych od chwili ztozenia wniosku o zwrot.

Zwrot

Po potwierdzeniu przez Gwaranta obowigzku zwrotu, Trusted Shops
AG wezwie dany Sklep Internetowy do dokonania takiego zwrotu. W
przypadku, gdy Sklep Internetowy nie zwréci Panstwu Dokonanych
Platnosci w ciggu 5 dni kalendarzowych, otrzymajg Panstwo zwrot
pieniedzy od Gwaranta w ramach Gwarancji Trusted Shops.

Obowigzek minimalizacji szkody i porozumienie w przedmiocie
cesji

Sa Panstwo zobowigzani do podjecia wszelkich stosownych dziatan
majacych na celu zapobiezenie powstaniu szkody i/lub odzyskanie
Dokonanych Ptatnosci. Z chwilg otrzymania zwrotu pieniedzy na
podstawie Gwarancji dokonujg Panstwo jednoczesnie na rzecz
Gwaranta nieodwotalnej cesji wszelkich praw oraz roszczen w
stosunku do Sklepu Internetowego i o0séb trzecich (np.
ubezpieczycieli w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z
imprezy turystycznej), majacych zwigzek z zabezpieczang
transakcjg tacznie z uprawnieniami dodatkowymi. Gwarant
przyjmuje przedmiotowg cesje.

Prawo do odstgpienia od umowy przystugujackonsumentowi

Konsumentom przystuguje ponizsze prawo do odstapienia od umowy.
Prawo do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia

umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowaé nas (Trusted Shops AG, Subbelrather Strale 15¢, 50823
Kolonia, Niemcy, Tel.: +48 22 462 6403, Fax: +49 221 77536 89,
guarantee@trustedshops.com) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). Moga Panstwo skorzystaé z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz
14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazadali Panstwo
rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen
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spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy.
Koniec pouczenia w przedmiocie odstgpienia od umowy.

Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia
od umowy)

- An Trusted Shops AG, Subbelrather Strale 15¢, 50823 Koln, Fax: +49 221
77536 89, guarantee@trustedshops.com:

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych
rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych
rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

- Data

(*)Niepotrzebne skresli¢
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Postanowienia koncowe

Okres obowigzywania umowy i jej wypowiedzenie

Umowa o $wiadczenie ustug podstawowych jest zawierana na czas
nieokredlony, a strony moga jg wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym.

Zmiany warunkow

Zmiany warunkéw uzytkowania zostang Panstwu przedstawione w
formie dokumentowej, najpdzniej szes$¢ tygodni przed proponowang
datg ich wejscia w zycie. Uznaje sie, ze przyjmujg Panstwo naszg
oferte, jezeli nie ztozg Panstwo sprzeciwu w formie dokumentowej
zanim zmiany stang sie skuteczne. O powyzszym skutku prawnym
braku ztozenia sprzeciwu zostang Panstwo poinformowani takze w
danej informacji o zmianach warunkéw. W razie braku sprzeciwu
podstawg dalszych stosunkéw handlowych stanie sie zmieniona
wersja warunkéw korzystania z ustug Trusted Shops i/lub
wprowadzone zmiany. Trusted Shops zastrzega sobie prawo do
rozszerzenia lub ograniczenia w przysziosci zakresu $wiadczen
dostepnych w ramach bezptatnej ustugi podstawowej.

Do niniejszych warunkéw oraz do wszystkich sporéw wynikajacych z
ich stosowania lub z nimi zwigzanych zastosowanie ma wytacznie
prawo niemieckie. W przypadku umoéw zawartych z konsumentem,
powyzszy wyboér prawa obowigzuje jedynie w takim zakresie, w
jakim udzielonej ochrony nie znoszg bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa kraju, w ktorym konsument ma zwykte miejsce
pobytu.

Jesli klient jest przedsiebiorcg, osobg prawng prawa publicznego lub
wyodrebnionym podmiotem publiczno-prawnym, sagdem wtasciwym
jest sad w Kolonii, o ile w danym przypadku nie obowigzuje
jurysdykcja wytaczna. Powyzsze obowigzuje réwniez, gdy klient nie
podlega ogodlnej wiasciwosci miejscowej sadu w Niemczech lub w
chwili ztozenia pozwu nie jest znane jego miejsce zamieszkania lub
zwykte miejsce pobytu.

Jezykiem umowy jest jezyk polski.

Oswiadczenia dotyczace umowy w zakresie realizowania ustugi
podstawowej sg wazne tylko wtedy, gdy zostang ztozone w formie
dokumentowe;j.

Zazalenia mogg Panstwo kierowa¢ do wtasciwego organu nadzoru,
tzn. do Bundesaufsichtsamt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht —
Bereich Versicherungen [Federalny Urzad Nadzoru nad Ustugami
Finansowymi, Dziat Ubezpieczen), Graurheindorfer StralRe 18,
53117 Bonn, Niemcy.

Informacja w zakresie mozliwosci internetowego rozstrzygania
sporéw zgodnie z art. 14 ust. 1 Rozporzadzenia w sprawie ODR w
sporach konsumenckich: Komisja Europejska udostepnia pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/  platforme  do
rozstrzygania sporéw przez |Internet (tzw. platforma ODR).
Uzytkownicy majg mozliwos¢ korzystania z tej platformy w celu
rozstrzygania sporéw. JesteSmy gotowi wzig¢é udziat w
pozasgdowym postgpowaniu arbitrazowym.
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Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach korzystania z ustug Trusted Shops

Niniejszy dokument zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych (zwanych dalej danymi) w
ramach korzystania z ochrony kupujgcego Trusted Shops i innych ustug Trusted Shops. Obowigzuje on uzu-
petniajaco do ogdlnych informacji dotyczacych ochrony danych, ktére mozna pobrac¢ tutaj. Znajdg tam Panstwo
informacje o administratorze danych i przystugujacych Panstwu prawach. W przypadku pytah w sprawach do-
tyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
prosimy o kontakt drogg mailowg: ochronadanych@trustedshops.pl.

1. Definicje poje¢
O ile nie podano konkretnej definicji, a terminy sg legalnie zdefiniowane w art. 4 RODO, zastosowanie majg
definicje wynikajgce z RODO.

.Zaproszenie do wystawienia opinii”: Zaproszenie do wystawienia opinii to wiadomos¢ wysytana e-mailem
lub SMS-em zawierajgca osobisty link umozliwiajgcy przestanie opinii na temat okreslonego przedsiebiorstwa.

,Udzielajacy gwarancji’: w celu swiadczenia ustugi Trusted Shops, Trusted Shops korzysta z ustug ubezpie-
czycieli jako gwarantéw. Konkretny gwarant zabezpieczajgcy zakup jest zawsze wskazany przy zawieraniu
ochrony kupujgcego.

~Wspotadministrowanie”: Wspoétadministrowanie stanowi sytuacje, w ktérej Trusted Shops zgodnie z art. 26
RODO jest wspdlnie odpowiedzialny z jednym lub kilkoma administratorami za przetwarzanie danych, ponie-
waz cele i sposoby przetwarzania sg wspolnie ustalane.

.Przedsiebiorstwo partnerskie”: okreslenie przedsiebiorstwo partnerskie dotyczy firmy (np. sklepu interneto-
wego), ktory korzysta z ustug Trusted Shops (np. ochrona kupujgcego, platforma opinii, widzety) i w razie po-
trzeby przetwarza dane osobowe razem z Trusted Shops.

.Stronainternetowa”: Strona(-y) internatowa(e) (np. strona sklepu internetowego, strona sklepu na platfor-
mach sprzedazy, aplikacja sklepowa na stronach podmiotéw trzecich, wszelkie domeny i witryny internetowe
itp.) przedsiebiorstwa partnerskiego, ktére posiada znak jakosci Trusted Shops, korzysta z systemu opinii i/lub
innych ustug Trusted Shops, ktére sg zwigzane z czynnosciami w zakresie przetwarzania danych, opisanymi w
niniejszym dokumencie.

~Trustbadge/widzety”: Trusted Shops udostepnia réozne widzety, ktére mogg by¢ integrowane ze stronami
internetowymi innych przedsiebiorstw. Widzety stuzg np. do wy$wietlania sredniej wartosci zebranych ocen lub
do informowania o certyfikacji i ochronie kupujgcych Trusted Shops oraz do umozliwienia korzystania z ustug
Trusted Shops. Trustbadge jest specjalng formg widzetu.

»Trustcard”: Trustcard pojawia sie na stronie internetowej przedsiebiorstwa partnerskiego po ztozeniu zamé-
wienia. Klikajgc odpowiednio oznaczony przycisk majg Panstwo mozliwosé zgtoszenia sie do otrzymywania
zaproszen do wystawiania opinii i/lub do ochrony kupujacego lub gwaranciji.

»Ochrona kupujacego” (gwarancja): Ochrona kupujgcego Trusted Shops jest gwarancjg polegajacg na za-
bezpieczeniu zakupow, ktére sg dokonywane w certyfikowanym przedsiebiorstwie partnerskim posiadajgcym
Znak Jakosci Trusted Shops. Dalsze informacje znajdg Panstwo tutaj.

2. Informacje dotyczace administratora danych

Opisane ponizej ustugi sg Swiadczone przez spotke Trusted Shops AG (zwang dalej Trusted Shops) bedaca
administratorem danych osobowych. Dane kontaktowe mogg Panstwo znalez¢ w stopce redakcyjnej i w ogol-
nych informacjach dotyczgcych ochrony danych. W przypadku niektérych okreslonych czynnosci przetwarzania
ma miejsce tzw. wspotadministrowanie zgodnie z art. 26 RODO. W ramach wspoétadministrowania Trusted
Shops okresla cele i sposoby przetwarzania wspélnie z jednym lub kilkoma innymi administratorami danych.
Moze temu réwniez towarzyszy¢ wymiana danych. Czynnosci przetwarzania, w przypadku ktérych ma miejsce
wspotadministrowanie oraz zakresy odpowiedzialnosci zostaty odpowiednio okreslone w niniejszym dokumen-
cie.
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3. Gromadzenie danych w celu korzystania z ustug

3.1 Gromadzenie danych osobowych podczas wyswietlania widzetéw

W celu wyswietlenia znaku jakosci Trusted Shops i ewentualnie zebranych opinii oraz w celu zaoferowania
klientom po ztozeniu zamoéwienia produktéw Trusted Shops, ze strong internetowg przedsiebiorstwa partner-
skiego zintegrowany jest tzw. Trustbadge Trusted Shops lub inne widzety. Trustbadge udostepniany jest przez
dostawce CDN (Content-Delivery-Network — sie¢ dostawy tresci; podwykonawca). Trusted Shops korzysta z
ustugodawcy z USA, przy czym przetwarzanie odbywa sie na serwerach w kraju, z ktérego wywotywana jest
strona internetowa. Jesli uzyskajg Panstwo dostep do strony internetowej zlokalizowanej na serwerach w UE,
przetwarzanie bedzie odbywato sie na obszarze UE. Zgodnie z art. 26 RODO przedsiebiorstwo partnerskie i
Trusted Shops sg wspdlnie odpowiedzialne za dane przetwarzane w celu wyswietlania Trustbadge/widzetu.

W celu wyswietlenia Trustbadge/widzetu, technicznie konieczne jest miedzy innymi przetwarzanie Panstwa
adresu IP. Przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO i jest niezbedne do realizacji praw-
nie uzasadnionego interesu sklepu polegajgcego na oferowaniu ochrony kupujgcego lub reklamowaniu sie za
jego posrednictwem i za pomocg zebranych opinii. Jezeli przedsiebiorstwo partnerskie poprosi Panstwa o zgo-
de, podstawg prawng jest wéwczas art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Podczas wywotywania Trustbadge/widzetéw serwer internetowy automatycznie zapamietuje tzw. log serwera,
ktéry zawiera rowniez Panstwa adres IP, date i godzine wywotania, ilo$¢ przekazanych danych oraz sktadajg-
cego zapytanie dostawce ustug (dane dostepowe) i dokumentuje wywotanie. Log serwera jest przechowywany
przez 90 dni, a nastepnie usuwany lub anonimizowany. Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Przetwarzanie jest niezbedne w celu zapobiegania naduzyciom i oszustwom, optymalizacji oferty i stron inter-
netowych, a takze zapewnienia prawidtowego funkcjonowania strony internetowej lub Trustbadge/widzetu.

3.2 Rejestracja poprzez strone internetowg Trusted Shops lub strone internetowg sklepu

Dane osobowe podajg Pahstwo sami, rejestrujgc sie w celu korzystania z ustug Trusted Shops. W tym celu
gromadzone sg nastepujace dane:

Ochrona kupujacego:
¢ Imie i nazwisko (tylko w przypadku rejestracji poprzez strone internetowg Trusted Shops)
e Adres e-mail
e ewent. hasto (podczas logowania do Consumer-World)

Dane sg gromadzone po raz pierwszy poprzez rejestracje bezposrednio na naszej stronie internetowej lub za
pomocg tzw. karty Trustcard stuzgcej do korzystania z ustug Trusted Shops po dokonaniu zakupu na stronie
certyfikowanego przez Trusted Shops przedsiebiorstwa partnerskiego (sklepu). Aby w celu realizacji zaméwio-
nych ustug Trusted Shops, kazdy Pahstwa zakup w certyfikowanym przedsiebiorstwie partnerskim ze znakiem
jakosci Trusted Shops moégt by¢ zabezpieczony ochrong kupujgcego, przedsiebiorstwo partnerskie, w ktérym
dokonali Panstwo zakupu, przekazuje nam dane dotyczgce zaméwienia. To, czy sg Panstwo juz zarejestrowani
do ustugi ochrony kupujgcego jest wstepnie sprawdzane poprzez przekazanie przez przedsiebiorstwo partner-
skie do Trusted Shops naturalnego parametru — Panstwa zaszyfrowanego adresu e-mail zabezpieczonego za
pomocg jednokierunkowej funkcji kryptologicznej. Po weryfikacji zgodno$ci parametr jest automatycznie usu-
wany. Jesli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze sg Panstwo zarejestrowani do korzystania z ustug Trusted
Shops, wskazane ponizej dane dot. zaméwienia zostang automatycznie przestane do Trusted Shops AG.

e Adres e-mail

e NrID sklepu

e Nr zamoéwienia

e Suma zamOwienia i waluta

e Termin zlozenia zamowienia

e Rodzaj ptatnosci
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Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w ramach wykonywania umowy, Pafnstwa dane zostang réwniez wykorzy-
stane do przedstawienia oferty ustug Trusted Shops dla kupujgcych. Jesli otrzymamy dane wymagane do
Swiadczenia ustug za posrednictwem Trustbadge zintegrowanego ze strong przedsiebiorstwa partnerskiego, w
ktorym dokonali Panstwo zakupéw, wowczas przedsiebiorstwo partnerskie wspdlnie z Trusted Shops sg pod-
miotami odpowiedzialnymi za przetwarzanie Panstwa danych. Dalsze informacje znajdg Panstwo w punkcie
12.

3.3 Logowanie za posrednictwem Facebooka lub Google

Majg Panstwo rowniez mozliwos¢ potgczenia swojego konta Trusted Shops dla Kupujgcych ze swoim kontem
na Facebooku lub kontem Google. W tym celu, aby zalogowac sie na swoje konto czionkowskie Trusted Shops
dla Kupujacych nalezy dokona¢ uwierzytelnienia na Facebooku lub Google za pomocg Panstwa danych logo-
wania.

Przy pierwszym potgczeniu kont zostang Panstwo poproszeni o wyrazenie zgody na przekazanie do Trusted
Shops nastepujgcych danych:

Facebook: Adres e-mail, nazwisko, zdjecie profilowe, przedziat wiekowy (np. 35-39), jezyk, kraj i inne dane,
ktore ustawili Panstwo jako publicznie i widoczne na swoim profilu na Facebooku.

Google: Adres e-mail, nazwisko, zdjecie profilowe i inne dane, ktére ustawili Panstwo jako publicznie widoczne
na swoim profilu na Google.

Dane, ktére Trusted Shops otrzymuje od Facebooka lub Google, sg wykorzystywane na podstawie Panstwa
zgody udzielonej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO w celu utworzenia profilu Kupujgcego. Przy pierwszym
potgczeniu Facebook otrzymuje adres e-mail od Trusted Shops w celu zidentyfikowania Panstwa jako uzyt-
kownika, a pézniej tylko identyfikator, ktory zostat zdefiniowany dla Panstwa miedzy dwoma systemami jako
funkcja uwierzytelniania. Dalszych danych Facebook ani Google nie otrzymujg. W kazdej chwili mogg Panstwo
anulowac potgczenie miedzy kontami i odwota¢ przekazywanie danych ze skutkiem na przyszto$é, odpowied-
nio zmieniajgc swoje ustawienia na Facebooku (tutaj) lub Google (tutayj).

Facebook, Inc. i Google LLC majg swoja siedzibe w USA. Prosimy zwrdci¢ uwage na ryzyko zwigzane z prze-
twarzaniem danych osobowych w USA.

4, Przetwarzanie danych w ramach zdarzenia objetego ochrong kupujacego lub gwarancja

Po zgtoszeniu przez Panstwo zdarzenia objetego ochrong kupujgcego lub gwarancji, w celu weryfikacji zdarze-
nia i obowigzku zwrotu pieniedzy, w razie potrzeby zostang pobrane od Panstwa, réwniez nastepujgce dane:

e Dowody dokonanych pfatnosci
o Kopia wyciagu z konta bankowego
o Pokwitowanie nadania przesyiki za pobraniem
o Zeznania swiadkow
¢ Dowody zwrotu
o Kopia potwierdzenia dostarczenia przesyiki
o Zeznania Swiadkow
o Dokumenty tozsamosci, takie jak np. kopie dowoddw osobistych

Znajdujgce sie na dokumentach (np. kopiach dowoddw osobistych i wyciggéw bankowych) dane osobowe,
ktére nie sg wymagane, moga i powinny zosta¢ przez Panstwa zaczernione.
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Na mocy umowy dot. korzystania z ustug Trusted Shops dla kupujacych, sg Panstwo zobowigzani dostarczy¢
wymagane dowody. Jesli tego Panstwo nie zrobig i w rezultacie nie bedziemy w stanie zweryfikowac¢ stanu
faktycznego, zwrot kosztéw nie bedzie mozliwy.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO Panstwa dane zostang wykorzystane w celu wykonania umowy i spetnienia
Swiadczen wynikajgcych z oferowanych ustug Trusted Shops dla kupujgcych. Jezeli bedziemy przetwarzac
dane w zwigzku ze wszczetg przez Panstwa sprawg dotyczaca zdarzenia objetego gwarancjg, odbywa sig to
réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zapewnienia umownych ustug. W pozostatych przypad-
kach zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO my i sklep przetwarzamy dane do celéw wynikajgcych z nadrzednych
prawnie uzasadnionych intereséw stuzgcych ustalaniu, czy w danym przypadku istnieje obowigzek zwrotu pie-
niedzy.

5. Wysylanie zaproszen do wystawienia opinii

Jesli zarejestrowali sie Panstwo u nas w celu korzystania z naszych ustug dla kupujacych, wéwczas zaprosze-
nia do wystawienia opinii wysytane sg w ramach umowy o korzystaniu z ustug. Przetwarzanie danych obywa
sie wéwczas na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO w celu realizacji umowy (zapewnienie mozliwosci wystawie-
nie opinii).

Jesli w trakcie lub po ztozeniu zamowienia wyrazili Panstwo wyrazng zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) na korzy-
stanie przez przedsiebiorstwo partnerskie z systemu opinii Trusted Shops, wéwczas wykorzystamy Panstwa
adres e-mail, aby w imieniu przedsiebiorstwa partnerskiego wysyta¢ do Panstwa zaproszenie do wystawienia
opinii. Zgode moga Panstwo cofng¢ w kazdej chwili wysytajgc w tym celu stosowng wiadomos¢ do danego
przedsiebiorstwa partnerskiego.

Przedsiebiorstwo partnerskie dla ktérego Trusted Shops wysyta zaproszenie do wystawienia opinii, otrzymuje
od Trusted Shops informacje o statusie zaproszenia (np. czy zostato wystane i czy dotarto). Odbywa sie to
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu przedsiebiorstwa partner-
skiego polegajgcego na otrzymywaniu informacji o wystanych w jego imieniu zaproszeniach do wystawienia
opinii oraz mozliwosci dokonywania optymalizacji na tej podstawie, jak rowniez w celu realizacji prawnie uza-
sadnionego interesu Trusted Shops w zakresie oferowania tej ustugi.

Jezeli uzytkownik przekazuje ocene poprzez systemu opinii Trusted Shops, Trusted Shops oraz oceniane
przedsiebiorstwo musi otrzymac¢ w ramach wspdéinej umowy uzytkowania zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b RO-
DO adres e-mail uzytkownika, aby zagwarantowa¢ waznos$c¢ i wiarygodnos¢ opinii oraz aby — jezeli jest to ko-
nieczne — moc skontaktowacé sie z uzytkownikiem w celu wyjasnienia ewentualnych skarg i weryfikacji podanej
opinii. W tym celu adres e-mail zapisywany jest razem z numerem transakcji oraz przekazang opinii i przeka-
zywany dla ocenianego przedsiebiorstwa.

Dane przedsiebiorstwo partnerskie, w ktérym dokonali Panstwo zakupu, jest wspdlnie z Trusted Shops odpo-
wiedzialne za wysytanie zaproszeh do wystawienia opinii oraz za gromadzenie i wyswietlanie informac;ji o ich
statusie. Wiecej informacji znajdg Panstwo w punkcie 12.

Moga Panstwo na state zrezygnowac¢ z otrzymywania zaproszen do wystawiania opinii, niezaleznie od tego,
jakiego przedsiebiorstwa partnerskiego dotyczg zaproszenia wysytane przez Trusted Shops. W takim przypad-
ku, Panstwa adres e-mail zostanie umieszczony na wewnetrznej liscie adreséw zablokowanych. Przetwarzanie
odbywa sie wowczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na zapobieganiu wysytania zaproszen do wystawiania opinii uzytkownikom, ktérzy na
trwale zrezygnowali z tej ustugi. Aby zrezygnowac na state z mozliwosci otrzymywania zaproszen do wysta-
wienia opinii, prosimy o wystanie wiadomosci e-mail na nasz adres kontaktowy wskazany na wstepie niniejsze-
go dokumentu lub klikniecie w odpowiedni link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail z zaproszeniem do
wystawienia opinii.

6. Consumer-World

Podczas rejestracji w serwisie Trusted Shops, na podstawie adresu e-mail tworzony jest profil, ktéry umozliwia
zalogowanie sie do konta na https://my.trustedshops.com/. Majg tam Panstwo miedzy innymi mozliwos¢ prze-
gladania zabezpieczonych gwarancjg zakupdéw z ostatnich 12 miesiecy, wszczynania spraw dotyczacych
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ochrony kupujgcego i wystawiania opinii. Ponadto mogg Panstwo upubliczni¢ swdj profil opiniujacego, dzieki
czemu przestane opinie bedg wy$wietlane w sposéb bardziej spersonalizowany.

Utworzenie profilu oraz jakiekolwiek przetwarzanie danych osobowych w Consumer-World odbywa sie w celu
wypetnienia zobowigzan umownych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

7. Wystawienie opinii

Jesli klikng Panstwo na link z zaproszeniem do wystawienia opinii lub zalogujg sie do Consumer-Word (tylko
dla zarejestrowanych uzytkownikéw), majg Panstwo mozliwosé wystawienia opinii dla przedsiebiorstwa part-
nerskiego, w ktérym dokonali Panstwo zakupu lub dla zakupionego produktu. W momencie przesytania opinii
moga Panstwo réwniez skorzysta¢ z dostepnego linku do warunkéw $wiadczenia ustugi i informacji dot. ochro-
ny danych. Przedsiebiorstwo partnerskie ma mozliwos¢ przegladania, zarzgdzania i komentowania wystawio-
nych przez Panstwa opinii w systemie udostepnionym przez Trusted Shops. Ponadto przestane opinie moga
by¢ eksportowane przez przedsiebiorstwo partnerskie i wykorzystane do innych celéw. Odpowiednie przedsie-
biorstwo partnerskie i Trusted Shops sg zgodnie z art. 26 RODO wspdlnie odpowiedzialni za przetwarzanie
danych w zwigzku ze zbieraniem opinii w systemach Trusted Shops. Za dalsze przetwarzanie danych, w
szczegolnosci za eksport opinii i ich dalsze przetwarzanie oraz wszelkie zwigzane z tym obowigzki odpowiada
wylgcznie dane przedsiebiorstwo partnerskie.

8. Przetwarzanie do celéw reklamowych

Zastrzegamy dla siebie mozliwos¢ wykorzystywania Panstwa adresu e-mail, ktoéry otrzymaliSmy podczas reje-
stracji w Trusted Shops, w celu wysytania reklam naszych produktéw lub ustug o podobnym charakterze. Wy-
sytanie takich e-maili reklamowych odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu realizacji naszego
prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na promowaniu naszych produktow.

9. Odbiorcy i kategorie odbiorcéw, w tym transfery do panstw trzecich

W dalszej czesci informujemy o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, tj. dalszych administratorach lub pod-
miotach przetwarzajgcych, ktére otrzymujg dane osobowe od Trusted Shops podczas korzystania z ustug Trus-
ted Shops. Informujemy réowniez o wszelkich zwigzanych z tym transferach do krajoéw trzecich.

Gwaranci:

Ochrona kupujgcego Trusted Shops jest ofertg spotki Trusted Shops AG. Gwarancja Trusted Shops jest ofero-
wana przez jednego z nastepujgcych gwarantéw (ubezpieczycieli):

e Atradius Kreditversicherung, oddziat Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros, Opla-
dener StralRe 14, 50679 Kolonia, Niemcy, gtéwny petnomocnik: Dr. Thomas Langen, Sgd Rejonowy w
Kolonii HRB 89229, gtéwny przedmiot dziatalno$ci: Ubezpieczenia kredytowe, polityka prywatno$ci:
https://atradius.de/datenschutz.html

e R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Sad Rejonowy w Wiesbaden, nr HRB
7934, polityka prywatnosci: https://www.ruv.de/datenschutz

Gwarant jest wybierany przez Trusted Shops AG, a jego dane przekazujemy Panstwu do wiadomosci po zare-
jestrowaniu sie do ochrony kupujgcego. Przekazanie Panstwa danych osobowych, ktére zostaty zgromadzone
podczas korzystania z ochrony kupujgcego Trusted Shops, odbywa sie wytgcznie pomiedzy Trusted Shops AG
a odpowiednio wybranym gwarantem i tylko w zakresie niezbednym do zweryfikowania i/lub realizacji gwaran-
cji. Dane te nie sg przekazywane dalszym podmiotom trzecim. Gwarant otrzymuje dane osobowe tylko w takim
zakresie, w jakim jest to konieczne do realizacji ustugi gwarancyjnej. Podstawe prawng przekazania danych
stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Przekazanie informac;ji jest konieczne w celu wykonania ustugi gwarancyjnej
oferowanej przez Gwaranta.

Przedsiebiorstwo partnerskie

Jesli otrzymajg Panstwo zaproszenie do wystawienia opinii i sporzadzg jg Panstwo, dane przedsiebiorstwo
partnerskie otrzyma od Trusted Shops informacje opisane w niniejszej polityce prywatnosci.

W przypadku ztozenia przez Pahstwa wniosku o objecie danego zdarzenia ochrong kupujacego, konieczne
moze by¢ rowniez przekazanie danych do przedsiebiorstwa partnerskiego, ktérego dane zdarzenie i Panstwa
whniosek dotyczy. Celem jest sprawdzenie wiarygodnos$ci Panstwa informaciji i umozliwienie przedsiebiorstwu
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partnerskiemu wypowiedzenia sie w tej sprawie. Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO, poniewaz
przekazanie danych jest konieczne do zapewnienia poprawnej realizacji ustugi ochrony kupujgcego. Podstawg
prawng przekazania danych jest ponadto art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdyz jest to takze konieczne do zabezpie-
czenia naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na mozliwosci weryfikacji i ustalenia, czy w
danym przypadku wystepuje zasadnos¢ wyptacenia gwarancji. Ponadto, takze przedsiebiorstwo partnerskie ma
prawnie uzasadniony interes w zakresie dot. ustosunkowywania sie do Panstwa twierdzen i obrony przed rosz-
czeniami.

Zewnetrzni ustugodawcy

Ponadto w celu realizacji umowy i $wiadczenia naszych ustug korzystamy z ustug réznych ustugodawcow
(podmiotéw przetwarzajgcych), np. w zakresie hostingu, wysytania wiadomosci pocztg elektroniczng lub zarzg-
dzania subskrypcjami i ptatno$ciami. Przetwarzanie danych odbywa sie co do zasady w krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej (UE) lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Przekazywanie Panstwa danych
osobowych zebranych w ramach korzystania z ochrony kupujgcego Trusted Shops do panstw trzecich ma
miejsce wylgcznie w celu przypadku kontaktu z naszym dziatem obstugi klienta, poniewaz do obstugi Panstwa
whnioskow i zapytan korzystamy z narzedzia umozliwiajgcego ich ticketowanie. Z naszymi ustugodawcami
uzgodnilismy obowigzywanie standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO. Po-
nadto nasz dostawca ustug w zakresie systemu ticketowego stosuje zgodnie z art. 47 RODO tzw. reguty korpo-
racyjne zaakceptowane przez wtasciwy organ nadzorczy. W przypadku niektorych Panstw trzecich moga jed-
nak wystepowaé pewne zagrozenia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Prosimy o zapoznanie sie
z rozdziatem ,Przekazywanie danych do panstw trzecich" w polityce prywatnosci na naszej stronie interneto-
wej.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji wraz z profilowaniem

W ramach korzystania z ochrony kupujgcego Trusted Shops nie jest stosowane tzw. ,zautomatyzowane po-
dejmowanie decyzji” i nie dochodzi do profilowania w rozumieniu art. 22 i 4 nr 4 RODO.

11. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe s3g przechowywane co do zasady tak diugo, jak dtugo bedg Panstwo zarejestrowani w systemie
Trusted Shops. Ponadto okres przechowywania danych wynika z koniecznosci realizacji okreslonych celow
przetwarzania i obowigzujgcych ustawowych okreséw przechowywania okreslonych w niemieckich przepisach
podatkowych i kodeksie handlowym wynoszgcych 6 lat lub 10 lat. Dane sg zatem przechowywane co najmniej
przez ustawowy okres przechowywania. Jezeli dane osobowe sg wymagane do celéw weryfikacji i dokumenta-
cji, okres ich przechowywania wynosi 3 lata.

12. Informacje o wspétadministrowaniu zgodnie z art. 26 ust. 2 zd. 2 RODO

Wspodtadministrowanie z przedsiebiorstwem partnerskim

Trusted Shops zawart z kazdym przedsiebiorstwem partnerskim z ktérym wspétadministruje dane, porozumie-
nie zgodnie z art. 26 RODO.

Przedsiebiorstwo partnerskie jest odpowiedzialne za spetnienie obowigzkéw informacyjnych i zapewnienie
podstawy prawnej w zwigzku z gromadzeniem i przetwarzaniem danych osobowych (np. w odniesieniu do
przekazywania danych zamoéwienia w celu zawarcia ochrony kupujgcego lub w odniesieniu do przekazywania
danych zaméwienia w celu wystania zaproszen do wystawienia opinii). Jesli dane sg przechowywane w syste-
mach przedsiebiorstwa partnerskiego, przedsiebiorstwo to jest odpowiedzialne za wszystkie zwigzane z tym
obowigzki, w szczegodlnosci za zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania i przestrzegania obowigzku usuwa-
nia danych.

Trusted Shops odpowiada za spetnienie obowigzkéw informacyjnych i innych obowigzkéw wynikajgcych z RO-
DO, gdy dane osobowe sg gromadzone na stronach internetowych Trusted Shops (np. podczas wystawiania
opinii) lub przetwarzane w systemach Trusted Shops. Odnosi sie to w szczegdlnosci do zapewnienia bezpie-
czenstwa przetwarzania.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=PL
https://business.trustedshops.pl/dane-firmy#a7_thirdcountrytransfer

Osoby ktérych wspotadministrowane dane dotyczg mogg zgtaszaé swoje wnioski i prawa centralnie wobec
Trusted Shops. Majg Panstwo réwniez prawo do bezposredniego kontaktu z danym przedsiebiorstwem part-
nerskim. Panstwa zgdanie zostanie przekazane do innego administratora, jesli bedzie to konieczne do jego
rozpatrzenia.

Wspoétadministrowanie danymi z gwarantem

Trusted Shops AG jest razem z danym gwarantem wspétadministratorem w rozumieniu § 26 ust. 1 RODO.

Trusted Shops AG ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje obowigzkéw dotyczacych ochrony danych zawarte w
RODO, o ile przetwarzanie danych odbywa sie przez Trusted Shops AG. Gwarant ponosi hatomiast odpowie-
dzialno$¢ za wszystkie czynnosci przetwarzania danych dokonywane przez siebie na przekazanych mu danych
i zwigzane z tym obowigzki w zakresie ochrony danych.

Prosimy o kontakt z Trusted Shops AG w przypadku pytan dotyczacych ochrony danych lub checi skorzystania
ze swoich ustawowych praw w zwigzku z przetwarzaniem danych w ramach ochrony kupujgcego. Majg Pan-
stwo rowniez prawo do bezposredniego kontaktu z gwarantem. Wiecej informacji dotyczgcych zasad ochrony
danych osobowych obowigzujgcych w organizacji poszczeg6lnych gwarantéw mozna znalez¢ w wskazanych w
pkt. 9 politykach prywatnosci gwarantow.
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